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Niekedy potrebujeme niekoho, kto nds vezme za ruku a povie:
»INeboj sa, spolu to zvladneme!“
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Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby

. Oblast: PROCEDURALNE PODMIENKY

1.1 Kritérium: Uéel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele)
a pristup k prijimatelovi socialnej sluzby

Penzién ma pisomne vypracovanu a zverejnenu strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych
vychadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania socidlnej sluzby. Uvedené dokumenty
vychadzaju z Vasich individudlnych potrieb.

Viziou Penzidnu je poskytovat Vam bezpecné, kvalitné, konkurencieschopné socialne sluzby
vzdelanym personalom.

Poslanim je poskytovat socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dévodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
dochodkového veku, ktorymi su poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek.

Hodnoty, na ktorych je zaloZzené poskytovanie socidlnej sluzby v Penziéne su: reSpektovanie
[udskej dbstojnosti, antidiskriminacia, otvorené a korektné vztahy, kompetencia a odbornost
zamestnancov, kompetencia klientov, timova praca a osobna zodpovednost, individualny
a partnersky pristup, Cestnost a déveryhodnost, kreativita, fyzické, emociondlne, mentélne
a duchovné zdravie klientov a zamestnancov, pristup a prileZitost k zdravym a bezpecnym
Zivotnym podmienkam, motivacia.
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1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spifia podmienky na
poskytnutie socidlnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Penzién neodopiera pristup k socialnej sluzbe Ziadnemu obéanovi, ktory spliiia zakonom
stanovené podmienky. Zdujemcovia st informovani o ponukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych
pravach a povinnostiach vyplyvajucich z poskytovania socidlnej sluzby.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

V Penziéne Vam poskytujeme socidlne sluzby vyhradne na zdklade pisomne uzatvorenej
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktord je podpisand oboma zmluvnymi stranami, je
uzatvorena v dvoch rovnopisoch pre Vas zrozumitelnym spésobom. Pred uzatvorenim zmluvy
je kazdy klient informovany o postupe pri jej uzatvarani ako aj s pravami a povinnostami z nej
vyplyvajucimi. V zmluve su uvedené aké odborné, obsluzné a dalSie Cinnosti je Penzién
povinny Vam vykonavat, zabezpelit alebo
utvorit podmienky na ich vykondvanie v rozsahu
ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach
pre  konkrétny druh socidlnej sluzby.
Neoddelitelnou prilohou zmluvy je Vypoctovy
list, vktorom je rozpisand suma uhrady za
jednotlivé odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti
podla poctu dni vdanom mesiaci.

1.4 Kritérium: Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Zamestnanci uplatfiuju pri praci odborné postupy,

ktoré su v sulade s vedeckymi poznatkami a slizia na CW o
Vas prospech. Pri vzajomnej spolupraci klient —
zamestnanec — rodina so zretefom na Vase
individualne a Specifické potreby, Vam pomoézZeme
k dosiahnutiu stanovenych cielov. Mate k dispozicii
informdacie o pouZivanych postupoch ako aj
informdacie o moiZnostiach vyuzivat sluzby mimo
Penzidnu.
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1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby

V Penzidne pristupujeme ku kazdému z Vas individualne. Za tymto uc¢elom ma kazdy z Vas,
ktory presiel adaptacnym obdobim, vypracovany individualny plan, ktory je garanciou pristupu
»Sitého na mieru” . Na zaklade Vasich potrieb, schopnosti, cielov a zdravotného stavu si
spolo¢ne s klu€ovym pracovnikom planujete aktivity individualnej alebo skupinovej socidlnej
rehabilitdcie. Napokon vsetko Co si naplanujete, budete aj spolu hodnotit. Klticovy pracovnik
je Vas sprievodca — dovernik. Planované aktivity, ciele ako aj kli¢ového pracovnika si mézete
kedykolvek zmenit na zaklade Vasich individualnych a Specifickych potrieb.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socialnej sluzby a sietovanie d'alsej podpory

To, ze ste v zariadeni neznamen3, Ze okolity svet pre Vas nejestvuje. Prdve naopak, snazime sa
Vas aktivizovat, podla zdujmu a potrieb motivovat k vyuZivaniu réznych sluzieb, ktoré ponukaju
organizacie Ci institlcie v SirSej komunite. Napriklad obchodné retazce, posta, banka, kostol,
farsky urad, lekdren, kino, kniznica, cukraren... . Najma klucovy pracovnik v spolupraci s
rodinou Vam bude ndpomocny pri naplneni Vasich poziadaviek.
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1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

Zdravotnu starostlivost Vam poskytujeme kvalifikovanymi sestrami, vSeobecnym lekdarom
a zabezpecenim vySetreni u odbornych lekdrov mimo zariadenia. Zalezi nam na Vasom zdravi
a zdravi zamestnancov, preto organizujeme vzdelavanie v oblasti zdravia a preventivne aktivity.

4

.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Krizam, problémom, mimoriadnym udalostiam sa snaZime predchadzat. Pokial by vsak
k takymto udalostiam doslo, sme pripraveni na ich zvladanie. Penzién ma vypracované postupy
a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni. RozliSujeme situdcie,
kedy ide o ohrozenie Vasho zivota, zdravia alebo
Zivota azdravia inych os6b alebo iba o koliziu,
ktora nevyZaduje pouzitie obmedzenia.

Prostriedky netelesného obmedzenia
a prostriedky telesného obmedzenia mozZno
pouzit iba ak je priamo ohrozeny Vas Zivot, zdravie
alebo Zivot a zdravie inych os6b ale len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Osobitny déraz kladieme na prevenciu
porusovania Vasich fudskych prav.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Ak ste sa rozhodli vyuZivat socidlnu sluzbu v Penzidne, lebo ste odkazani na pomoc inej osoby
a je to pre Vas najlepsie rieSenie, je potrebné, aby ste vedeli, Ze tym nestracate svoje prava,
nezavislost, [udsku dostojnost a slobodu. Nemozete byt diskriminovani zamestnancami ani
ostatnymi klientmi. Mate pravo rozhodnut sa, ¢o chcete ~

robit a o nie, aké Cdinnosti zvladate, aké zvladate ‘ u
Ciastocne, aké nezvladate. V pripade Vasho ziujmu N
o pomoc zo strany Penzidnu, VAm bude poskytnuta
v pozadovanej, primeranej miere a to bez znevaZzovania
Vasich schopnosti, vedomosti, zrucnosti alebo Vas
samych pred inymi klientmi.
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1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby so vsetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava a podobne), vyuZivanie
zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a uréenie sp6sobu
podavania staZnosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

V Penzidne pravidelne zistujeme Vasu spokojnost
ale aj spokojnost Vasich rodinnych prislusnikov
s poskytovanymi socidlnymi sluzbami. SuU na to »
rozne nastroje, napriklad linka dévery, osobné

stretnutia s klientmi i rodinnymi prislusnikmi, e

politika otvorenych dveri, interné audity o - o
a kontroly.  Realizujeme taktiez  prieskum > '
dotaznikovou metdédou. Opodstatnené zistenia —
su nasledne zapracované do praxe a nedostatky O

odstranené. MoZete podat staznost, mate aj
moznost vyuZit pomoc Statnych institucii, ¢i pravnych zastupcov.

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti

V Penziéne Vam poskytujeme informdacie formou efektivnej komunikacie zaloZzenej na
aktivnom pocuivani, empatii, jednoznacnosti, pravdivosti, zrozumitelnosti s vyuzitim roznych
komunikacnych zru€nosti. Na informovanie vyuzivame rozmanité moznosti od osobného
a telefonického kontaktu, cez nastenky, informacné brozurky az po moderné komunikacné
kandly, ktorymi su internet (Facebook, nasa webova stranka je www.penzionzss.sk), e-mail. Za
Ucelom zachovania diskrétnosti sme zriadili na prizemi miestnost na poskytovanie socialneho
poradenstva.
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1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného priestoru

Na komunikaciu mozZete vyuzivat dostupné komunikaéné prostriedky, napriklad telefén, e-
mail, internet a priestory Penziénu ku ktorym patria okrem VasSej obytnej miestnosti aj
spolocenské miestnosti, relaxacnd miestnost, zimna zadhrada, jedalen. Sami si rozhodujete
o tom, kto a kedy Vas navstivi. Navstevné hodiny nie su stanovené, prebiehaju v primeranom
Case.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Zamestnanci Penziénu Vas vedu k ¢o
najsamostatnejSiemu  Zivotu a poskytuju Vam
potrebni  mieru podpory. Ste pravidelne
informovani o podujatiach v blizkom okoli, ¢i uz pri
osobnej komunikacii, formou letakov, oznamov na
nastenkdch, vinternom casopise Domoviny
a v miestnom hl3si¢i. Vekovo primerané vhodné
aktivity a podujatia realizujeme samozrejme aj
v ramci zariadenia.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatfiovanie spdsobilosti na pravne ukony

Sme Vam ndpomocni, ale nerozhodujeme za Vas. Spolupracujeme. Pokial
mate zadujem o navratenie sposobilosti na pravne ukony, pomahame Vam
vo Vasom Uusili.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Kazdy z Vas si moze urcit svojho dovernika
asnim mozZe konzultovat svoje slobodné
rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej
sluzby, realizovat rozhodnutia o osobnych,
pravnych, finan¢nych a dalSich zalezitostiach.
Vasu volbu respektujeme.
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Il. Oblast: PERSONALNE PODMIENKY

2.1 Kritérium: Persondl poskytovatela socidlnej sluzby je vySkoleny v oblasti zakladnych
fudskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Déstojnost cloveka je jednou z hodn6t na, ktorych je postavené poskytovanie sluzieb
v Penzidne. DOstojnost je aj zdkladom fudskych prav, preto je personal skoleny v oblasti

dodrzZiavania fudskych prav.

je Pudskou hod to;

2.2 Kritérium: Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie
st v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnej sluzby a
ich potrebam.

\ Penzion
L en N
sluzieb Z\
Topol'¢any

Penzién ma vzmysle pozZiadaviek zdkona dostatocny pocet
zamestnancov vratane odbornych zamestnancov. Kazdy
zamestnanec musi splfiat poZzadované kvalifika¢né predpoklady.
Organizacna Struktura je zverejnend na nasej webovej stranke: www.penzionzss.sk

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaSkol'ovanie zamestnancov v stilade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Na prijimanie zamestnancov ma Penzidn vypracované postupy. Pri prijimani sa zohladnuje
nielen kvalifikicia ale aj osobnostné predpoklady. Kazdy zamestnanec prechddza adaptéciou,
pri ktorej s mu ndpomocni skusenejsi kolegovia, ale aj jeho vedduci. Do trvalého pracovného
pomeru sa prijimaju iba zamestnanci po UspeSnom zvladnuti adaptacie.

Z\
. '““HI
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2.4 Kritérium: DalSie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré si v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfia vypracovanie osobnych cieloy, tloh a
potrebu dalsSieho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

Adaptéciou to nekonci, zamestnanec musi permanentne na sebe pracovat, preto v Penzidne
venujeme naleZitu pozornost vzdeldvaniu persondlu, ktoré je prispésobené jednotlivym
odbornym profesiam.

Celozivotne vzdelavanie

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Nikto nie je dokonaly alebo veci sa daju vidy robit inak a lepSie. Z tohto dévodu prebieha
v naSom zariadeni supervizia, ktorej cielom je spokojny zamestnanec ale aj profesionalnejsie
a kvalitnejsSie poskytované socialne sluzby.

Yz N

Supervizia
Pomoc
Spolupraca
Podpora

N

»
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I1l. Oblast: PREVADZKOVE PODMIENKY

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluiby splifiaji poZiadavky vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socialnej
sluzby

Napriek tomu, Ze budova Penziénu nebola
povodne uréend na  poskytovanie
socidlnych  sluZieb, splia  zdkonné
materialne, technické, hygienické
a estetické poziadavky stanovené pre
prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb.

Priestory zariadenia su v dobrom technickom stave,
su pristupné pre vSetky osoby v zmysle
univerzdlneho navrhovania. Osvetlenie priestorov
poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a
vetranie je v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi. Hygienické zariadenia
umoznuju dostatok sukromia, pretoZze kazda
garsonka aj trojlozkova bunka ma vlastné
hygienické zariadenie.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socidlnej
sluzby maju primerané a dobré podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru.

Vy, nasi klienti ste ubytovani vgarsdnke alebo v trojlozkovej bunke, ktord pozostdva
z jednoldzkovej a dvojldzkovej obytnej miestnosti, ktoré velkostou spifiaju poziadavky na
byvanie podla prislusnych zdkonnych ustanoveni. Vam pridelend obytnd miestnost je
povazovanad za Vas sukromny priestor, do ktorého ostatni vstupuju iba s jeho suhlasom alebo
v pripade ohrozenia Zivota, zdravia a pod.
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3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezdvadna pitnd voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam

Pitna voda je zabezpecovana z verejného vodovodu.
Strava je zabezpecovand v sulade so zasadami zdravej
vyzivy s prihliadnutim na vek, zdravotny stav a podla
uréenych stravnych jednotiek. Penzién poskytuje
racionalnu, Setriacu a diabeticki stravu. Klientom,
ktori si nedokazu zabezpedlit primerané oblecenie,
toto osobné vybavenie im poskytne Penzidn.

3.4 Kritérium: Poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socidlnej sluzby a
disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Snazime sa klientom vytvarat priaznivé podnetné prostredie. Za tymto Uc¢elom mame prislusné
vybavenie, ale aj Specifické miestnosti, napr. relaxacna miestnost, kaplnka, zimna zahrada,
spolocenské miestnosti, fyzioterapeutickd miestnost, jedalen a pod. .

|EEem] T

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

MozZete ale nemusite Penzidnu poskytnut dar, ¢i uz
vecny alebo finanény. Zariadenie ma na prijimanie
darov spracovany transparentny postup. Dary
zdsadne prijimame len na zaklade pisomne
uzatvorenej darovacej zmluvy, ktord je zverejnena na
nasej webovej stranke. Kazdy rok, spravidla v januari
informujeme vybor obyvatelov o pouziti darovanych
finan¢nych prostriedkov.




