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Tato zmluva o poskytovanf servisnej sluzby si vyZaduje sthlas vedenia firmy ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.0., aby nadobudla Gcinnost. Zmluva o poskytovanf servisnej sluzby sa stéva prévne dcinnou,
ked ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o. vyjadri pisomne svoj sthlas s textom zmluvy. Zmluva sa stava pravne (innou aj bez potreby pisomného vyjadrenia, ak ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
do 14 dnf pisomne neodmietne ponuku. Zakaznik je viazany 4 dnf na uzatvorenie zmluvy. Aby sa predi$lo nedorozumeniam, upozorfiujeme, Ze s tymto nie je spojené pravo zékaznika na odstlipenie
od zmluvy v lehote tychto |4 dni. Beriem(e) na vedomie VSeobecné obchodné podmienky uvedené na druhej strane. Ustna dohoda nebola uzavretd.

Miesto/Déatum Opréavnena osoba

Meno a priezvisko:

ILLE-Papier-Service SK, spol. s r.o.
Sidlo: Lichardova 16  Prevadzka: L. Podjavorinskej 455/7
909 01 Skalica 914 0l Trenéianska Tepla

E-mail: ile@ille.sk
www.ille.eu
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UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s., ¢.4.: 2715018/1 1 | |
IBAN: SK77 | 111 0000 0000 0271 5018, BIC: UNCRSKBX
Firma je zapisand v OR OS v Trnave, odd.: Sro, viozka: 10908/T
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1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len VOP)

§1 VSeobecné ustanovenia

Tieto: VOP upravujl vzajomné prava a povinnosti zmluvného vztahu zalozeného
Zmluvou o servisnej sluzbe (dalej aj ako ,zmluva“) medzi spoloénostou
ILLE-Papier-Service SK, spol S r.o. (dalej aj ako ,dodavatel') a odberatelom
a tvoria neoddeliteln sugast zmlovy™ & o

. Prejavy vole tykajlice sa vzniku; zmeny aleb6 zéniku zmluvy a tychto VOP

musia mat vzdy pisomnu formu.

§2 Rozsah servisnej sluzby

1

Servisna sluzba zahria prenechanie davkovacov odberatelovi do uzivania, ich
montaz a pravidelné zasobovanie odberatela spotrebnym materidlom: podia
servisného kalendara.

. Dodavatel sa zavézuje zabezpecit dostatoéné zasobovanie spotrebnym

materialom do davkovacov podia servisného kalendéra, bud jedenkrat pri §tvor-
tyzdnovom servisnom cykle, alebo jedenkrat pri osemtyZzdfiovom servisnom
cykle. V pripade statnych sviatkov a dni pracovriého pokoja je dodavatel oprav-
neny vykonat servisnu sluzbu o niekolko dni skor, alebo neskér. Dodavatel nie
je povinny dodavat spotrebny materidl prevysujlci prevadzkovi spotrebu
odberatela. Pri menSej neZ prevadzkovej spotrebe nema odberatel narok
na zlavu zo servisnej ceny.

. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia bodu 1 a bodu 2 sa rozumie

spotreba spocitana na $tvortyZdfiové obdobie pre davkovade prenechané
od dodavatela v mieste umiestnenia ddvkovacov. Odberatel je povinny platit
za servisnU sluzbu a prevziat spotrebny materidl, uzivat prenechané davkova-
¢e so spotrebnym materidlom a umoznit dodévatelovi vykondvat servisnu
sluzbu.

. MnozZstvom zodpovedajlcim prevadzkovej spotrebe népini sa vzdy: rozumie

mnoZstvo dostacujlice prevadzkovej spotrebe do davkovadov dodavatela
v mieste umiestnenia davkovacov na 4 tyzdfiové obdobie, a to nasledovnymi
moznymi spdsobmi odberu: a) Uréeny odber do maximalneho mnozstva
na dany davkovac, ktory je uvedeny v zmluve (napr. 1 ndpli toaletného papiera
na 4 tyzdne). b) Népine podia potreby sa rozumie zodpovedajuca spotreba
naplini len pre miesto umiestnenia dévkovacov.

. Odberatel je povinny po dobu trvania zmluvy uZivat v davkovacoch vyluéne

spotrebny materidl dodany doddvatelom. Odberatel je povinny na Ziadost
dodavatela bezodkladne poskytnut udaje tykajuce sa stavu spotrebného
materidlu a umoznit overenie tychto Udajov.

. Neumoznenie vykonania servisnej sluzby podla servisného kalendéra

v dohodnutom servisnom ¢ase, alebo pouzitie inych népini v davkovadoch,
zmluvné strany povazuji za podstatné porusenie zmiuvnych povinnosti
a odberatel je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vy$ke 170,- EUR a to
na druhy deft po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.

§3 Davkovace

1.

Davkovace prenechané do uzivania odberatelovi zostavajii podas doby trvania
zmluvy vo viastnictve dodévatela. Odberatel je povinny dévkovade opatrovat
S0 starostlivostou riadneho hospodara, starat sa o to, aby na nich nevznikla
skoda a chranit majetkové prava dodavatela, najma, aby na dévkovacoch
nebol odstraneny viastnicky znak dodavatela.

. Dodévatel je povinny na svoje naklady odborne udrziavaf ddvkovade v stave

spdsobilom na dohodnuté uzivanie a vykonavat ich opravy. Objednavatel je
opravneny vykonavat opravy len s pisomnym sthlasom doddvatela.

. Vzniknuté naklady pri montazi hradi dodavatel, ak nie je dohodnuté v zmluve

inak.

. Ak ma odberatel uzavret najomnd zmluvu, zmluvu o vypozicke, alebo ab-

dobnu zmluvu na miesto umiestnenia davkovadov, je povinny predlozit
dodévatefovi képiu zmiuvy, pokial ho o to doddvatel poziada.

- Odcudzenie alebo poskodenie majetku dodavatefa je objednavatel povinny

oznamit bezodkladne doddvatelovi pisomne a orgénom &innym v tréstnom
konani. V pripade porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodé-
vatelovi zmluvnu pokutu vo vy$ke 170,- EUR.

. Za davkovace stratené, odcudzené, poskodené inak nez beznym pouzivanim,

nevratené podia §7 bod 2 VOP alebo nevratené z inych dévodoy, je odberatel
povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 80- EUR za kazdy davkovad
v bielom prevedeni a 140 EUR za kazdy dévkova¢ v inom farebnom
prevedeni. Ndhrada $kody tymto nie je dotknut4.

- Odberatel je povinny ozndmit dodavatelovi kazdd zmenu, ktord sa vztahuje,

alebo ma vplyv na spésob uZivania davkovadov, zmenu viastnika, najomcu
alebo uzivatela miesta umiestnenia déavkovadov: V ‘pripade porugenia tejto
povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodévatelovi zmiuvnt pokutu vo vyske
170,- EUR.

. Odberatel nie je oprdvneny nakladat s prenechanymi davkovaémi, nescudzit,

nedarovat, nepredaf, nezatazit zaloznym pravom, nepreniest na iné miesto ako
miesto ich umiestnenia bez pisomného sthlasu dodavatela. V pripade
neopravnenej dispozicie je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi za kazdy
davkova¢ zmluvnu pokutu uréend podla §3 bod 6 VOP.

§4 Servisna cena

1

Servisna cena je splatna podla dohodnutého servisného kalenddra na zéklade

faktiry spdésobom dohodnutym podla zmiuvy, Ak sa odberatel. dostane. ..

do omeskania s pinenim pefiazného zavazku, je Povinny zaplatit dodavatelovi
uroky z omeskania v sadzbe o 9 percentualnych bodov vys$sej ako zdkladna
Urokova sadzba Eurdpskej centréinej banky platnd k prvému dnu omeskania
s plnenim pefiazného zavézku. Takto uréena sadzba drokov z omeskania plati
pocas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zavazku.

. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravideiného predplatného

servisu sa zohladfiuje pri fakturdcii navyse, ako nadspotreba (napr. v pripade,
Ze je maximainy odber napini prekrogeny, ndpine navyse budu dopoéitané
v cenach uvedenych v polozkach (2) népine navyse).

- Dodavatel je opravneny zvysit servisni cenu v pripade rastu néakladov.

K zmenam cien nebudt odberatelom zasielané osobitné pripisy, ale budu im
oznamené vo fakture, ktora im bude predchadzat.

. Ak sa odberatel dostane do omeskania s pinenim pefiazného zavazku, je do-

davatel opravneny pozastavit zasobovanie spotrebnym materidlom do dia
vysporiadania vSetkych penaznych zavazkov odberatela.

§5 Doba trvania zmluvy

L

Zmluvne strany uzatvaraju zmluvu na dobu urcity, t.j. na dobu 36 mesiacov
odo diia montaZe. Ak najneskor 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej doby
nedoruci odberatel vypoved zmiuvy, obnovuje sa zmiuva vzdy na 12 mesiacov
za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pévodne.

. V pripade, ze po¢as doby trvania zmluvy djde k zmene podmienok poskyto-

vania servisnej sluzby (napr. zmena rozsahu zasobovania), predizuje sa doba
trvania zmluvy na 36 mesiacov od vykonania prvej servisnej sluzby podia
servisného kalendara po zmene podmienok.

. Objednéavatel je povinny bezodkladne oznamit dodavatelovi zacatie konkurzné-

ho konania, ak je na strane diznika, svoj vstup do likvidécie, zadatie kenania
o vykone rozhodnutia alebo exekuéného konania na svoj majetok. V pripade
porusenia tejto povinnosti je odberatel povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 170,- EUR a sticasne je povinny bezodkladne oznamit sprav-
covi konkurznej podstaty, likvidatorovi, exekdtorovi, viastnikovi nehnutelnosti
skuto€nost, Ze vlastnikom davkovacov je dodavatel.

. Odberatel je opravneny na zaklade predchadzajiiceho pisomného suhlasu

dodavatela postupit prdva a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy a VOP na tretiu
osobu v pripade, Ze nastane skutodnost, ktord ma za nasledok zmenu osoby
odberatela a pravny nastupca na zaklade pisomného vyhldsenia adresovaného
dodavatelovi prehldsi, Ze vstupuje do vSetkych prav a povinnosti odberatela
k zmluve a VOP.

§6 Zanik zmluvy

1.

Zmiuva zanika

a) vzajomnou dohodou zmiuvnych stran k dojednanému driu,

b) odstupenim dodévatela z akéhokolvek dévodu porugenia niektorej 7o zmiuv-

nej povinnosti odberatelom, alebo bez uvedenia dévodu,

c) vypovedou odberatela podia §5 bod 1 VOP.

d) odstipenim odberatela podla §6 bod 5 VOP.

€) vstupom odberatela do likvidacie,

f) vyhlasenim konkurzu na majetok odberatela alebo zastavenim konkurzného
konania pre nedostatok majetku odberatela,

g) smrtou odberatefa.

. Vypoved a odstipenie od zmluvy sa doruduje postovym podnikom ako do-

poru€ena zdsielka na adresu druhej zmluvnej strany. Adresou dodavatela
sa rozumie sidlo uvedené v obchodnom™ registr. Adresou odberatela
sa rozumie sidlo alebo miesto podnikania uvedené v “obchodnom registri,
zivnostenskom registri, registri obgianskych zdruzeni alebo v |neJ osobitnej
evidencii, v ktorej je zapisany.

- Odstipenim od zmluvy, zmiuva zaniké difiom dorucenia prejavu véle opravne-

nej strany druhej zmluvnej strane. V pripade vratenia nedoru¢eného odstipenia
od zmluvy sa odstipenie od zmluvy povazuje za dorug¢ené diiom jeho podania
na prepravu prostrednictvom postového podniku. Diiom doruéenia odstupenia
od zmluvy zanikaju vetky prava a povinnosti stran zo zmluvy, okrem narokov
na zmluvné resp. zakonné sankcie a narokov vyplyvajticich z ustanoveni tejto
zmliuvy.

Odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela z dévodu porusenia niektorej
zo zmiuvnych povinnosti odberatefa, je odberatel ‘povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 50% zo servisnej ceny za obdobie, ktoré by inak
zostavalo do zdniku zmluvy uplynutim dohodnutej doby. Odstiipenie
od zmiuvy sa nedotyka Urokov z omeskania a naroku na zaplatenie zmiuvnej
pokuty.

. Odberatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak pisomne upozomil na porusenie

servisného kalenddra a dodavatel v dodatocnej lehote troch pracovnych dni
od dorucenia upozornenia nesplinil svoju povinnost.

§7 Zavereéné ustanovenia

1.

Odberatel potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu zmluvy s VOP a servisného
kalendéra.

. Odberatel je povinny vratit dodavatelovi davkovace v lehote 10 dni odo dia

zaniku zmluvy.

.~ Dodavatel nie je povinny miesto umiestnenia-davkovatov uviest do pévodného

stavu.

. Ak sa dévod neplatnosti VOP vztahuje len na ich Gast, je neplatnou len tato

Cast, pokial z povahy zmiuvy, alebo obsahu VOP, alebo z okolnosti, za ktorych
doslo k uzatvoreniu zmluvy nevyplyva, Ze tito &ast nemozno oddelit od ostat-
neho obsahu.

. Prévne vztahy neupravené vo VOP sa spravuju ostatnymi ustanoveniami

Obchodneho zékonnika a dalsimi véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi.
Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto. zmluvy, vrdtane sporov o jej platnost, vyklad

| alebo zrusenie, budu riesené pred Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchod-

nej a priemyselnej komory v Bratislave podia jeho zakladnych vnutornych
pravnych predpisov. Strany sa podrobia rozhodnutiu tohto stdu. Jeho
rozhodnutie.bude pre strany zavazné.

. VOP nadobudaju platnost a ucinnost diiom!podpisu zmiuvy. -



